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1. Objeto

El presente documento recoge los pasos a seguir para la instalacion y uso del
componente de digitalizacién certificada de documentos.

De esta forma en los proximos puntos se detallara cual es el proceso de instalacion y los

pasos a seguir para poder realizar la digitalizacion de un documento con la herramienta
GScan Desktop.
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2. Instalacion

El componente de digitalizacién certificada se instala en el equipo del usuario como una
aplicacion para Windows. Se asocia al sistema operativo un protocolo especifico para el
uso de este componente, de forma que el sistema reconocera de forma automatica las

llamadas a este componente indicando un protocolo especifico en la URL del propio
navegador.

Para la instalacién de este componente tan soélo es necesario ejecutar el instalador
proporcionado “Gscan_Setup.exe”,

* En la primera pantalla el asistente preguntara por la ruta de instalacion del
componente:

@ Instalar - GScan

seleccione la Carpeta de Destino
iDonde debe instalarse G5can?

._J El pragrama instalara i35can en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga clic en Siguiente, 5i desea seleccionar una carpeta diferente,
haqa clic en Examinar,

|C:'|,.ﬁ.rc|‘|i\-'us de programa)35can | [ Examinar, ..

Se requieren &l menos 7,7 MEB de espacio libre en el disca,

Siguiente>] [ Cancelar
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* Una vez seleccionada la ruta, el asistente mostrara un resumen de los datos de
instalacion antes de continuar.

&) Instalar - GScan - O

| |

Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para iniciar la instalacion de G3can en su siskema.

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso o haga clic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracian.

Carpeta de Destino:
CihArchivos de programa'lizScan

[ < ftras l[ Instalar ] [ Cancelar ]

* Una vez se pulse sobre el botén “Instalar”, el asistente procedera a la instalacion
del componente en si.

&) Instalar - GScan b=y |

| |

Instalando
Por Favor, espere mientras se instala GScan en su sistema,

Creando accesos directos. ..
C:\Documents and Settingsiall UsersiMend IniciolProgramas)Gicantzscan. nk

Cancelar
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* Una vez finalizada la instalacion, el asistente mostrara un resumen del proceso.
@Instalar - GSCan = 1A

Completando la instalacion de
GScan

El programa cormpletd la instalacidn de GScan en su siskema,
Puede ejecutar la aplicacidn haciendo clic sobre el icono
instalado,

Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacion.

Ejecutar G5can

Finalizar

a N

' Se puede iniciar GScan sin necesidad de invocarla desde una tercera aplicacion,
para comprobar la correcta instalacién de la herramienta y su compatibilidad con
los escaneres disponibles.

El arranque de la aplicacién no llevara parametros, iniciandose con una configuracion
por defecto que almacenara los ficheros escaneados en el directorio:
“$user_homel.gscan”

\ /

~
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3. GScan Desktop

La interfaz de GScan Desktop se lanzara directamente desde el navegador, por lo que no
sera necesario tener abierta la aplicacion.

G.scan

Digtatzacién 4 copla auténtica

Espere, por favor...

Es posible que el aspecto inicial de la aplicacion cambie, dependiendo de los parametros
que han sido enviados al invocar la aplicacion. Inicialmente se presentan 3 posibles
casos:

3.1 Inicio sin parametros prefijados
3.2 Inicio con parametros predefinidos

3.3 Documento con firma del usuario
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3.1. Inicio sin parametros prefijados

Al abrir la aplicacion GScan Desktop se mostraran todas las posibles configuraciones que
el usuario puede manipular, de forma que es el usuario quien decide que caracteristicas
desea para el documento digitalizado.

|£| G5can - Digitalizacion de documentos — (| -

G.scan

. Digkaizacion U copia auténtica

Establezca la configuracion deseada y pulse Escanear.

Nuimero de hojas 1+ [ Bandeja completa
Compresion (® Con perdidas () Sin pérdidas
Modo Color @ Bt (JE. Grises () Color
Tipo de escaneo [] Doble cara Descartar Ultima
Formato del documento PDF
Resolucién 200
Escaner Escaner por defecto
Estado No disponible

Selecconar Disposiﬁvo ; Escanear

Una vez seleccionadas las distintas opciones disponibles para la digitalizacion, es
necesario seguir los pasos indicados en el apartado 3.4 Digitalizacién del documento.
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A diferencia del caso anterior, en este caso pueden presentarse uno o varios campos de
la configuracion de la aplicacion ya predefinidos, de forma que el usuario tan sélo

necesita seleccionar el dispositivo de digitalizacion y digitalizar.

| £+ G5can - Digitalizacion de documentos —

G.scan

‘ Digtsizacion U copia autartica

Establezca la configuracion deseada y pulse Escanear.

Numero de hejas 115 [] Bandeja completa
Compresion Sin pérdidas
Modo Color Colar
Tipo de escaneo Doble cara [ ] Descartar Gltima
Formato del documento PDF
Resolucién 200
Escaner Escaner por defecto
Estado No disponible

Selecdonar Disposiﬁ\ro ; Escanear

- x

Para mas informacién sobre los pasos a seguir para realizar la digitalizacion, consultar el

apartado 3.4 Digitalizacion del documento.
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3.3. Documento con firma del usuario

Por ultimo se puede dar el caso de que se haya predeterminado que el documento
digitalizado requiere de firma del usuario, por lo que antes de abrir la aplicacion el
sistema solicitara el certificado digital del usuario que se utilizara para realizar la firma del
documento una vez haya sido digitalizado.

Dialogo de Seguridad

Seleccione un certificado (:J 3| 0

| || Emisor: AC FNMT Usuarios, Uso: Firma y autenticacién
[ 3 || valido desde: 02/12/2015 hasta 02/12/2019 '

== Haga clic agui para ver las prapiedades del certificada

=
| Erisor: Certificado Prueba de inksgracidn. Uso: Firma, a.., ‘
| Q | Valido desde; 08/10/2014 hasts 09/10/2025

H. i a ver | ropi s del ifi

3 = I
| Ernisor: AC FMMT Usuarios, Uso: Firma ¥ autenticacion
il valido desde: 11/12/2015 hasta 11/12/2019
\ g |

Haga clhic agui para ver |as propiedades del certificade ‘

_»

| Ermisor: Certificado Prusha de integracidn. Uso: Firma, a..,
\ Valido desde: 03/10/2014 hasta 03/10/2025

Hana clic agui para ver |as propiedades del certificado

I Cancelar |

Una vez seleccionado el certificado digital, la aplicacion se abrird normalmente tal como
se describe en los pasos 3.1 Inicio sin parametros prefijados y 3.2 Inicio con parametros
predefinidos.
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3.4. Digitalizacion del documento

Una vez iniciada la aplicacion, ya se con parametros predefinidos o sin ellos, el primer
paso a realizar es escoger el dispositivo digitalizador pulsando el botdén “Seleccionar

Dispositivo”.
£ G5can - Digtalizacion de documentos — O <
G . Digtaizacion U copia autémtica
Establezca la configuracion deseada y pulse Escanear.
Numero de hojas 15| [[]Bandeja completa
elect 5 4

Sources:

TW EirutherADS 24EIEIN

Select

Cancel

Estado Mo disponible

Selecconar Dispositivo Escanear

Al pulsar dicho botén se abrira una ventana en la cual se mostraran todos los dispositivos
de digitalizacion reconocidos por el sistema. Tan s6lo marcar el dispositivo deseado y
pulsar “Select”.

Una vez escogido el dispositivo en cuestion, el sistema puede realizar un chequeo de

todas las propiedades preconfiguradas para determinar si son soportadas por dicho
dispositivo.
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G.scan

. Cigtaizaciin y copia awténtica

Establezca la configuracion deseada y pulse Escanear.

Numero de hojas 114 [] Bandeja completa
Compresion Sin pérdidas
Modo Color Color
Tipo de escaneo Doble cara [ ] Descartar dltima
Formato del documento PDF
Resolucién 200
Escaner Canon DR-C130 TWAIN
Estado Preparado

Seleccionar Dispositivo Escanear

En caso de que alguna de las propiedades indicadas no esté soportada por el dispositivo,
la interfaz mostrara un mensaje para indicar dicha incompatibilidad. De igual manera se
marcara de color aquella propiedad no soportada (en rojo si es bloqueante y en amarillo
si no lo es).

Para continuar con la digitalizacién del documento tan sélo es necesario pulsar sobre el
botdn “Escanear”. Mientras el dispositivo esté digitalizando, la interfaz mostrara mensajes
informativos en el campo “Estado” para indicar al usuario en que estado del proceso se
encuentra.
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1= L

G.scan

Digtsizacion y copm suténtics

Establezca la configuracion deseada y pulse Escanear.

MNumero de hojas 1%+ [[] Bandeja compieta
Compresion 5in pérdidas
Modo Color Color
Tipo de escaneo Doble cara  [] Descartar Utima
Formato del documento PDF
Resolucion 200
Escaner Canon DR-C130 TWAIN
Estado Procesando documento 1 - hoja 1 de 1
(Trontal)...
Seleccionar Eﬁpmtm' O Escanes

Una vez finalice la digitalizacion del documento, la aplicacién indicara el resultado de la
digitalizacion.
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4. Problemas mas frecuentes
4.1. El escaner es detectado pero no funciona correctamente

Solucion: Para descartar problemas de instalacién de Gscan o de compatibilidad del
driver de la impresora con la interfaz TWAIN, intentaremos digitalizar el documento
utilizando la herramienta TwainApp.

Si en un primer escaneo no se reproduce el problema, se debera ir parametrizando el
escaneo en la herramienta TwainApp para establecer los mismos valores similares a los
utilizados por la herramienta GScan (resolucion, tipo de color, doble cara, etc.).

Si después de parametrizar los mismos valores la herramienta TwainApp escanea
correctamente, sera necesario proceder a la reinstalacién de Gscan.

4.1.1. Funcionamiento de la herramienta TwainApp
» Descargar el software de la siguiente url: https://bit.ly/2WSBLWx

* En funcién de la arquitectura de nuestro driver Twain, tendremos que descargar

una u otra (por ejemplo, si nuestro driver es de 32 bits, tendremos que descargar la
herramienta twainapp.win32.installer.2.0.8.msi)

* Una vez instalado, elegimos el driver del escaner

| e TWAIN Sample App mfe [ =][E]

Connect to

Data Source

Set Default
Cancel

Manufacturer; KOMICA MINOLTA, INC.

Product Family:  TWAIN I

Version: oo
Ver.4.0,33000

TWAIN Protocol: 1.9

* Pulsamos en Connect to Data Source

* Twain ofrece gran cantidad de configuraciones para manejar dispositivos, no solo
escaneres, por lo que la lista de parametros a enviar que pueden aparecer en la
aplicacion de testeo de drivers a veces es complicada. Para aclarar su uso, dejo a
continuacién los parametros que realmente utiliza GScan para escanear, y que
seran los Unicos que se tendran que manipular en la aplicacion (si lo permite)
para comprobar que escanea correctamente:
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Capability

setShowUserlnterface

setShowProgressBar

CAP_FEEDERLOADED

ICAP_XRESOLUTION
ICAP_YRESOLUTION
CAP_DUPLEXENABLED

ICAP_PIXELTYPE

ICAP_BITDEPTH

CAP_XFERCOUNT
ICAP_XFERMECH

TWSX_NATIVE

Manual de usuario

Uso

Visualizar la interfaz de
usuarios nativa del escaner

Visualizar barra de
progreso del proceso de
escaneo

Comprobacién de que la
bandeja tenga papel

Resoluciéon Horizontal
Resolucion Vertical

Activacion del modo doble
cara

Tipo de color en el escaneo

Profundidad de bit,
equivalente a
ICAP_PIXELTYPE pero
como valores en bits de
produndidad

Indica el nUmero de
imagenes que se esperan
escanear

Tipo de transferencia

Valor de tipo de
transferencia de GScan a
NATIVO

GScan Desktop - Componente de digitalizaciéon
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Observaciones

Por defecto a 'false'

Por defecto a 'false'

Valor minimo aceptado 200
Valor minimo aceptado 200

Valores True o False
normalmente

Suele venir como BN,
GRAY o COLOR en sus
valores posibles

Normalmente dejar por
defecto que suele ser
TWSX_NATIVE
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4.2. No es posible recuperar la lista de dispositivos

|£] GSean - Digitalizacion de documentos = [ ®3][=]

G.scan

Digkatzacitn y copia auténtica

Establezca la configuracion deseada y pulse Escanear.

Numero de hojas 152 [ Bandeja compieta
Compresion ® Con pérdidas () Sin pérdidas
Modo Color @ BN (" E Grises ) Color
Tipo de escaneo [] Doble cara [ Descartar ditima
Formato del documento PDF
Resolucién 200
Scanner
Estado No disponible
ERROR 2
.-...IE Error al recuperar la lista de dispositives. . Eecansar ]
Aceptar

Solucioén: Es posible que el error sea debido a que se tenga instalada 2 versiones de
java de distinta arquitectura. En este caso, se debe desinstalar Java version de 64 bits,
dejando solo la versién de 32 bits.
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4.3. No se detectan los drivers instalados

@ GScan - Digitalizacion de documentos |_I=l___ E”EJ

G.scan

Digtaizacicn y copia autértica

Establezca la configuracion deseada y pulse Escanear.

Numero de hojas | 1}5|[7] Bandeja complets
Select Source |i3_|
Sources:
Selact
Estado No disponible
Seleccionar Dispositivo ] I Escanear

Solucidn: Desinstalar GScan y volverlo a instalar, es probable que haya ocurrido algun
error durante el proceso de instalacién
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Este error puede ser debido a que la impresora multifuncion tenga habilitada la

autenticacion de usuario

i

|# GScan - Digitalizacion de documentos '_:_@|
Seleccionar dispositivo = J
Lista de dispositivos
2 en Resultado de la bi n Dizposh g
Drirecciin 1P Mombee de dispositivg
|1 Agregat este di iva ala ista de disp i . Busca
Conectar L Cancelat J {71 Usar este dispositive 12 présima vez i byuda "
Estado 'ée_ha producido un error en la |
|comunicacion con el escaner,
Selectionar Dispositivo | Escanear

Solucién: En la ventana que se nos abre, tenemos que pulsar en el botéon Buscar y
anadir la IP de nuestra multifuncion. A continuacion, nos pedira el usuario y clave.

Se debe dejar marcado el check Agregar este dispositivo a la lista de dispositivos

registrados.
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5. Modelos compatibles
Modelo Observaciones
Brother ADS 2400N Escaner USB
Fujitsu ScanSnap SP-1120 Escaner USB
EPSON DS 530 Escaner USB
Ricoh MPC3502 Multifuncién
Kyocera TaskAlfa 4501i Multifuncién. No funciona doble cara
Kyocera TaskAlfa 356c¢i Multifuncién. No funciona doble cara
Kyocera ECOSIS M3540idn Multifuncién. No funciona doble cara
Kodak i2620 Scanner Driver disponible sdélo para equipos con
arquitectura x64
Kodak Alaris S2060w Driver disponible sélo para equipos con

arquitectura x64
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